HGSM Katowice

Polityka prywatnosci

Polityka Prywatnosci i ochrona danych osobowych.

INFORMACJA DOTYCZACA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

Bezpieczenstwo i poufnos¢ Panstwa danych jest dla nas priorytetem. Zapewniamy, ze zawsze doktadalismy i bedziemy
doktadac wszelkich staran, aby zapewni¢ Paistwu ochrone Waszych danych, poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych, w tym stosowanie odpowiedniej ochrony podczas projektowania nowych ustug i rozwigzan.

Niniejsza informacja stuzy poinformowaniu mieszkancéw i stron zainteresowanych o celu, zakresie i kategoriach przetwarzania
ich danych osobowych, o czasie przetwarzania danych oraz o przystugujacych im prawach, zgodnie z obowigzujgcym od 25
maja 2018r. Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwany RODO/GDPR).

Administrator Danych i Inspektor Ochrony Danych

Administratorem Panstwa Danych jest Hutniczo - Gérnicza Spétdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w Katowicach, przy ul.
Gliwicka 65 (www.hgsm.pl).

Jako Administrator Danych, jesteSmy odpowiedzialni za zapewnienie bezpieczehstwa Panstwa danych osobowych, sposéb ich
wykorzystywania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wszelkich dodatkowych informacji mozecie Pastwo zasiegna¢ u
Inspektora Ochrony Danych pod adresem iod@hgsm.pl lub listownie na adres N-Serwis Sp. z 0.0., 40-857 Katowice, ul.
Klimczoka 9/12, jako adres siedziby firmy.

Bezpieczenstwo Danych

W celu zagwarantowania bezpieczehstwa Pahstwa danych, przeprowadzilismy Ocene Skutkéw Przetwarzania danych
osobowych uwzgledniajac ryzyka zwigzane z ich przetwarzaniem oraz analize ryzyka dla stosowanych przez nas zabezpieczen.

Aktualnie stosujemy wysokiej klasy, sprawdzone zabezpieczenia prewencyjne oraz mechanizmy monitorujgce sposoby
przetwarzania, przeptywy oraz dostepu do posiadanych informacji, tak, aby méc zagwarantowad, ze przetwarzanie danych
odbywa sie nie tylko zgodnie z prawem, ale réwniez zgodnie z najlepszymi praktykami w dziedzinie zabezpieczania danych i
systeméw informatycznych.

Obecnie Panstwa dane pozostajace w naszych zasobach nie sg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (UE). Jezeli
dojdzie do takiego przekazania, niezwtocznie poinformujemy, o tym fakcie i zamiescimy informacje na ten temat na stronie
internetowej HGSM.

Kategorie zbieranych danych osobowych

Aktualnie, w zwigzku z prowadzong przez nas dziatalnoscig informujemy, ze przetwarzamy (lub mozemy przetwarzac¢) dane
osobowe w nastepujgcych procesach:

Dane cztonkéw Spétdzielni

Dane zarejestrowanych cztonkéw Spétdzielni przetwarzane sg w celu realizacji celéw statutowych. Dane te przetwarzamy na
podstawie przepiséw Ustawy z dnia 16 wrzesnia 1983 r. Prawo spétdzielcze z pdzniejszymi zmianami oraz Ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych z pézniejszymi zmianami. Dane cztonkéw Spétdzielni sg przetwarzane do
momentu wygasniecia roszczeh wynikajgcych z tytutu posiadania prawa do nieruchomosci.

Dane mieszkancow:

Dane wiascicieli lokali przetwarzane sg celem obstugi nieruchomosci. Dane mieszkancéw przetwarzamy na podstawie
przepiséw Ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wiasnosci lokali. Dane mieszkancéw sg przetwarzane do momentu wygasniecia
roszczen wynikajacych z tytutu posiadania prawa do nieruchomosci.

Dane najemcow / dzierzawcow



Dane oséb wynajmujacych lokale / dzierzawigcych tereny, ktére znajdujg sie w zasobach spétdzielni przetwarzane sg celem
realizacji zawartej przez strony umowy. Dane te podlegajg utylizacji po przedawnieniu roszczen z tytutu umowy najmu /
dzierzawy. W przypadku braku roszczen po 5 latach od wygasniecia umowy.

Dane osobowe dtuznikéw

Dane oséb zalegajgcych z optatami wobec Spétdzielni przetwarzamy w celu windykacji naleznosci. Dane te przetwarzamy
realizujgc prawnie uzasadniony cel administratora danych oraz w oparciu o przepisy ustawy o spétdzielniach mieszkaniowych.
Dane te przetwarzamy do momentu przedawnienia roszczen.

Dane z rozmowy telefonicznej

W celu pdézniejszej weryfikacji przebiegu rozmowy, zgtaszanych zdarzen oraz mozliwosci podjecia wiasciwych decyzji celem
rozwigzania sporu zostata wprowadzona rejestracja potgczen przychodzacych. Dane te przetwarzamy realizujgc swdj
uzasadniony interes na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, przez okres nieprzekraczajacy trzech miesiecy chyba, ze stanowig
one dowdd w postepowaniu - w takim przypadku okres przetwarzania ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakonhczenia postepowania. Nagrania s udostepniane jedynie podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa
(policja, prokuratura).

Dane z monitoringu

Monitoring wizyjny realizowany jest na wniosek mieszkancéw nieruchomosci oraz jako prawnie uzasadniony interes
Administratora Danych w postaci zapewnienia bezpieczefAstwa oraz gromadzenia materiatu dowodowego ewentualnych
naruszeh. Administratorem Danych jest Hutniczo-Gérnicza Spétdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w Katowicach, ul. Gliwicka 65
(zwana dalej HGSM). Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych HGSM jest mozliwy pod adresem e-mail:iod@hgsm.pl. Dane
osobowe moga zostac przekazane podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa lub podmiotom swiadczacym
Administratorowi wsparcie techniczne zwigzane z obstugg monitoringu. Nagrania z monitoringu przechowywane sg przez okres
14 dni. Kazda osoba posiada prawo do usuniecia swoich danych, dostepu do swoich danych, do ograniczenia przetwarzania
tych danych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Zadania, oéwiadczenia i wszelka korespondencje dotyczaca danych osobowych
nalezy przesta¢ w formie pisemnej na adres Administratora Danych.

Dane osdéb bioracych udziat w postepowaniach przetargowych

Dane przetwarzamy w celu przeprowadzenia postepowania przetargowego dotyczgcego np. sprzedazy mieszkania lub ztozenia
zaméwienia na wykonanie okreslonych robét remontowo-budowlanych. Wszystkie informacje dotyczgce oséb/podmiotéw, z
ktérymi Spétdzielnia na podstawie przeprowadzonego postepowania przetargowego spotdzielnia podpisze umowe
przetwarzamy do momentu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Natomiast dane zawarte w ofertach, ktére nie
zostaty wytonione w drodze przetargu niszczymy po 3 latach.

Dane os6b bioracych udziat w pracach komisji d/s wyboru i oceny ofert dla robét budowlanych ustug i dostaw
realizowanych w HGSM

Dane przetwarzamy w celu przeprowadzenia postepowania przetargowego dotyczacego wyboru wykonawcéw na wykonanie
okreslonych robét remontowo-budowlanych, dostawcédw i ustugodawcédw. Wszystkie informacje dotyczace oséb/podmiotéw, z
ktérymi Spétdzielnia na podstawie przeprowadzonego postepowania przetargowego podpisze umowe przetwarzamy do
momentu przedawnienia roszczenh z tytutu zawartej umowy.

Dane uczestnikéw zajec¢ w klubie osiedlowym

Dane te przetwarzamy na podstawie zgody uczestnikéw, a w przypadku dzieci ich opiekunéw prawnych celem realizacji zaje¢
edukacyjnych oraz organizacji imprez i wyjs¢ okolicznosciowych. Dane te przechowujemy przez 5 lat od daty wydarzenia.

Informacje o naszych pracownikach oraz kandydatach do pracy

Dane te przetwarzamy w celu wywigzania sie z obowigzkéw prawnych, takich jak np. ustawa kodeks pracy i to te przepisy
stanowig podstawe do przetwarzania przez nas danych przez okres wymagany prawem.

Dane dotyczgce kandydatéw do pracy posiadamy dzieki wyrazonym nam zgodg i przetwarzamy je przez czas prowadzenia
rekrutacji. Niemniej w sytuacji, kiedy wyrazacie Panstwo zgode na potrzeby przysztych rekrutacji mozemy je zatrzymacd na
okres 5 lat.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow :



Podmiotom swiadczgcym administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celéw, w tym partnerom IT,
podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne lub organizacyjne, podmiotom uprawionym na podstawie przepiséw prawa.

W kazdym z wymienionych przypadkéw staramy sie, aby posiadane przez nas dane byty aktualne i poprawne, a majac na
uwadze Panstwa prywatnos$¢ wszystkie informacje stanowigce dane osobowe minimalizujemy w stopniu umozliwiajgcym nam
ich prawidtowe przetwarzanie.

Prawa os6b w zakresie danych osobowych
Na kazdym etapie przetwarzania przez nas danych, majg Panstwo prawo do:

dostepu do swoich danych, w tym uzyskania informacji o zakresie przetwarzanych przez nas danych oraz uzyskania kopii tych
danych, modyfikacji i poprawienia swoich danych, w tym, jezeli nie bedg zachodzity inne prawne przeciwwskazania do
ograniczenia ich zakresu przetwarzania; catkowitego usuniecia swoich danych (,,prawo do bycia zapomnianym”), jezeli nie
beda zachodzity inne przeciwwskazania prawne, niepodlegania automatycznym decyzjom opartym na profilowaniu; wniesienia
sprzeciwu wobec niewtasciwego przetwarzania danych osobowych (w tym wycofania zgody); przeniesienia danych do innego
Administratora Danych, jedli dane przetwarzane sg w zwigzku z udzielong zgoda lub zawarta umowa.

W celu zapewnienia prawidtowej obstugi Panstwa zapytan oraz zachowania nalezytej starannosci podczas ich obstugi
ustandaryzowalismy formularz, za pomoca, ktérego mozecie Panstwo wystgpi¢ z wnioskiem o realizacje swoich praw. Wniosek
mozecie Panstwo pobrac bezposrednio ze strony niniejszej informacji (ftacze do dokumentu znajduje sie na dole strony).
Zachecamy do zapoznania sie z instrukcjg wypetniania wniosku. Jego prawidtowe uzupetnienie umozliwi nam szybka realizacje
zapytania.

Uzupetnione wnioski mozecie Panstwo skfadac osobiscie lub za pomoca poczty na podany przez nas adres siedziby, lub poczta
elektroniczna na adres: sekretariat@HGSM.pl przesytajac podpisany elektronicznie wniosek lub skan recznie podpisanego
dokumentu.

Kazdy ztozony przez Pahstwa wniosek rozpatrywany jest indywidualnie i w stosunku do obowigzujacych przepiséw prawa.
Przypominamy, ze mozliwo$¢ skorzystania z konkretnego uprawnienia moze zaleze¢ od podstawy prawnej, wykorzystywanej w
scisle okreslonym celu przetwarzania Panstwa danych oraz, np. czy przetwarzanie danych nie jest uzaleznione od wykonania
umowy lub ustugi.

Panstwa wnioski beda realizowane bez zbednej zwtoki, maksymalnie w terminie miesigca od ich otrzymania, niemniej mozliwe
jest, ze z uwagi na charakter wniosku nie bedziemy w stanie dotrzymac tego terminu, w takiej sytuacji zostang Panstwo
powiadomieni o zaistniatym opdznieniu oraz jego przyczynach. Analogicznie, gdyby zaszty takie okolicznosci poinformujemy
Panstwa o powodach odmowy przyjecia i realizacji wniosku.

Informujemy, ze pierwszy wniosek jest realizowany bez optat, niemniej w sytuacji, kiedy Panstwa wnioski bytyby
nieuzasadnione lub nadmierne zastrzegamy sobie prawo do pobierania optaty za ponowne udzielenie informacji. O wysokosci
optaty, lub jakichkolwiek innych przyczynach przez wzglad, na ktére nie bedziemy w stanie zrealizowac¢ Panstwa wniosku
zostaniecie bezzwtocznie poinformowani.

Dodatkowo, w celu zagwarantowania bezpieczehstwa przekazywanych informacji, w sytuacji, kiedy nie bedziemy w stanie
prawidtowo Panstwa zidentyfikowad, jako osoby upowaznione do odbioru danych zastrzegamy sobie prawo do zmiany sposobu
dostarczenia informacji, o czym zostaniecie Panstwo poinformowani.

W przypadku realizacji prawa do przenoszenia danych, Administrator Danych dokona bezposredniego przestania tych danych
do innego Administratora Danych, o ile bedzie istniata techniczna mozliwos¢. Osoba wnioskujgca o realizacje tego prawa
zostanie poinformowana o decyzji, co do mozliwosci przeniesienia.

Dodatkowe Informacje

Skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Przedstawione w niniejszej informacji zasady wynikajace z Rozporzgdzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO) -.
obowigzuja od dnia 25 maja 2018r. do odwotania i realizujg obowigzek prawny wynikajacy z art. 13 - 14 RODO. Zastrzegamy
sobie prawo do zmian w niniejszej informacji, zawsze w celu poprawy, jakosci Swiadczonych przez nas ustug oraz w
poszanowaniu PafAstwa praw i prywatnosci.

POLITYKA PRYWATNOSCI



Przez uzywanie strony wyrazasz zgode na uzywanie ciasteczek zgodnie z Polityka Ciasteczek. Jezeli nie zgadzasz sie na
uzywanie ciasteczek, powinienes zmienic¢ ustawienia swojej przegladarki w odpowiedni sposéb lub zrezygnowad z uzywania
strony.

Co to sa ciasteczka?

Ciasteczka (ang. cookies) to niewielkie pliki, zapisywane i przechowywane na twoim komputerze, tablecie lub smartphonie
podczas gdy odwiedzasz rézne strony w internecie. Ciasteczko zazwyczaj zawiera nazwe strony internetowej, z ktoérej
pochodzi, ,dtugos¢ zycia” ciasteczka (to znaczy czas jego istnienia), oraz przypadkowo wygenerowany unikalny numer stuzacy
do identyfikacji przegladarki, z jakiej nastepuje potaczenie ze strong internetowa.

Do czego sa uzywane ciasteczka?

Pomagaja by strona dziatata szybciej i byta tatwiejsza w uzyciu, Pomagaja lepiej dopasowac tresci i reklamy do Twoich
oczekiwan i zainteresowan, Stuza do zbierania anonimowych statystyk, ktére pozwalajg zrozumiec jak uzywana jest strona i
pomagajg w poprawianiu ich funkcjonalnosci i zawartosci.

Rodzaje plikéw Cookies wykorzystywane na stronie.

CZY USUNIECIE

PLIKU
RODZA] PLIKU .
COOKIE NAZWAPLIKU COOKIE CEL WYKORZYSTYWANIA PLIKU COOKIE UNIEMOZLIWI
KORZYSTANIE Z
WITRYNY?
gtrans_cookie_test, WP-
. cookie-info, Przechowywanie identyfikatora sesji uzytkownika i aktualnej .
sesyjne . o . Nie
icl_current_language wersji jezykowe;.
(WordPress)

PREF, testcookie,
podmiotow khcookie, NID, SNID,
zewnetrznych = _utma, _utmb, _utmc,
_utmz

Google Maps, Google Analytics, Reklamy Google - Zbieranie
anonimowych statystyk. Wiecej na: Nie
http://www.google.pl/intl/pl/policies/technologies/types/.

Konfigurowanie i usuwanie plikow ,,cookies”

Przegladarka internetowa domysinie dopuszcza umieszczanie plikéw , cookies” na urzadzeniu kohcowym. Ustawienia te moga
zostac zmienione w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw ,cookies” w ustawieniach przegladarki
internetowej lub informowac o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenie uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci
i sposobach obstugi plikéw ,,cookies” dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).



